
El 9 de septiembre pa-
sado se llevó a cabo la 
conferencia internacio-

nal de gobiernos municipales 
en el campus de Miramar del 
Sistema Universitario Ana G. 
Méndez (SUAGM). 
La cita estuvo organizada 
por el mencionado centro de 
estudios superiores de origen 
puertorriqueño, la ciudad de 
Hollywood y el Instituto de 
Cooperación para el Desarro-
llo Sostenible (ICODES) de 
España.
En un aparte de la conferencia, 
se fi rmó un convenio de cola-
boración entre el ayuntamien-
to del sistema universitario 
Ana G. Méndez y el ICODES 
para promover actividades de 
formación y a asesoramiento 
a profesionales del sector pú-
blico. Los sectores a facilitar 
son urbanismo, transporte, 
planifi cación estratégica para 
el desarrollo local y moderni-
zación de la gestión local.
Cerca de quince panelistas de 
España, Puerto Rico, Repú-
blica Dominicana y Estados 
Unidos, expusieron sus expe-
riencias en la gestión munici-
pal en temas que fueron desde 
el desarrollo urbano, pasando 
por la gestión económico- fi -
nanciera, gestión de calidad, 
reformas municipales, hasta 
los aeropuertos y puertos ma-
rítimos de Ft. Lauderdale y 
España. 
‘El Sistema Universitario Ana 
G. Méndez siempre ha tenido 
el objetivo de desarrollar el 
apoderamiento de los muni-
cipios y la descentralización, 
porque el gobierno municipal 
es el que está más cerca del 
pueblo’, afi rmó a este medio 
Luis J. Zayas-Seijo, vicepre-
sidente para asuntos de Esta-
dos Unidos y Latinoamérica 
del SUAGM.
La sinergia de las entidades 
que participaron se dio a par-
tir de la cooperación que exis-
te entre la ciudad de Hollywo-
od, representada por José J. 
Zaiter, director de la ofi cina 
de asuntos comunitarios e in-
ternacionales y el Instituto de 
Cooperación para el Desarro-
llo Sostenible, y su director 

económico y fi nanciero, Juan 
Manuel Ruiz Galdón.
‘Queremos sacar la experien-
cia norteamericana y ponerla 
en otro sitio para que se deba-
ta tanto ésta, como la fórmula 
española-europea’, dijo el 
doctor Ruiz Galdón.
Uno de los grandes proyectos 
del ICODE, aseveró el direc-
tor, es hacer un centro de for-
mación en el sur de la Florida 
para que acudan personas a 
capacitarse y luego vayan a su 
territorio a formar profesiona-
les en gestión municipal. 
‘Nuestro objetivo es bastan-
te ambicioso’, añadió Ruiz 
Galdón. ‘No es solamente 
venir a impartir aquí cosas, 
sino también intercambiar 
experiencias y que el mundo 
latino tenga una referencia en 
el territorio del sur de la Flo-
rida’, acota. 

Gestión y calidad
Los conferencistas ofrecie-
ron un vistazo real a las si-
tuaciones que enfrentan los 
municipios de España, Má-
laga en este caso, República 
Dominicana y Puerto Rico. 
Las discusiones se centraron 
en diversos temas como el 
tributario, gestión de calidad, 
modernización, estructura le-
gal y administrativa.
Carlos Gómez-Cambronero 
Sainz de la Maza, Director 
General de las áreas de Perso-
nal, Organización y Calidad 
del Ayuntamiento de Málaga, 
expuso el modelo Plan de Ac-
ción en Calidad (PAC) que 
la ciudad española ha imple-
mentado desde 2002.
‘El 76 por ciento de los proce-
sos fundamentales del ayun-
tamiento de Málaga están 
certifi cados con la ISO9001’, 
comentó el funcionario espa-
ñol, quien estuvo a cargo de 
la presentación. El avance de 
esa municipalidad en cuanto a 
la modernización de los pro-
cesos y agilidad de servicios 
públicos, se puede corroborar 
con el alto índice de satisfac-
ción del ciudadano que, ‘es 
muy superior al que tenían en 
2002’, indica. 
Por su parte, Venancio Gu-

tiérrez Colomina, Secretario 
General del Ayuntamiento 
de esa urbe habló de la ‘pos-
modernización’ de los mu-
nicipios españoles, que han 
venido experimentando un 
mejoramiento sustancial en 
su calidad de gestión, produc-
to de un proceso de reforma 
legislativa.
‘Hay que luchar bastante para 
hacer entender al ciudadano 
que tiene que pagar por la 
ciudad que quiere’, dijo Juan 
Manuel Ruiz Galdón, quien 
disertó sobre la parte fi nan-
ciera.
República Dominicana estu-
vo representada por Marco 
Villamán, director ejecutivo 
del Consejo Nacional de Re-
forma del Estado. 
El doctor Villamán dijo a este 
periódico que ‘es muy impor-
tante este intercambio en un 
momento en que todos esta-
mos buscando caminos para 
resolver problemas comunes 
y no comunes. Para incenti-
var la creatividad, la comuni-
cación’.
De acuerdo al director y ges-
tor de muchos cambios muni-
cipales, su país está pasando 
a nivel municipal ‘una revo-
lución silenciosa’. ‘Es mu-
cho más de lo que se ve. En 
primer lugar se ha aprobado 
una ley hace un año, pero es 
solo un punto de llegada pues 
tomó diez años de discusión. 
Esta ley es un acicate para un 
cambio social y político y un 
principio para que los síndi-
cos empiecen a hacer modifi -
caciones en su práctica, a lle-
var mejor la contabilidad, que 
la comunidad participe en se-
leccionar las obras que se van 
a hacer y hacer seguimiento’, 
aseveró Villamán.
También intervinieron Carlos 
García, director de servicios 
fi nancieros de Hollywood, 
Luis García Feliz, vicepresi-
dente asociado de desarrollo 
económico de SUAGM en 
Puerto Rico y Jesús Joel Pé-
rez, de la SUAGM. Así como 
Deborah Wilkinson, adminis-
tradora del área de desarrollo 
de negocios globales del con-
dado de Broward, Andy Dee-

ring, del Puerto Everglades 
y Douglas Webster, asistente 
del director del aeropuerto In-
ternacional Fort Lauderdale/
Hollywood.
Román Guerrero Basangué, 
de Aena, la entidad que ad-
ministra 48 aeropuertos en 
España, aseveró que la crisis 
actual ha afectado directa-
mente a la industria, pero 
Aena ha decidido ‘invertir, 
invertir e invertir’. ‘Es lo úni-
co que sabemos hacer, sobre 
todo adaptar las necesidades 
de lo que nos pide la socie-
dad y tenemos que intentar 
estar preparados para ser los 
primeros en el momento que 
termine la crisis’.
También añadió que lo que 
ocurre en el sur de la Florida 
y sobre todo, lo que ocurre en 
centro y Suramérica, es muy 
similar a España. ‘Creo que 
la experiencia española puede 
ayudar a que Latinoamérica 
prospere y mejore y que sea 
una vía, junto con el turismo, 
de apoyar a esos países’, afi r-
mó. 

Sistema universitario Ana G. 
Méndez
El Sistema Universitario Ana 
G. Méndez tiene una vasta 
experiencia en promover la 
autonomía municipal en Puer-
to Rico. Una de las formas de 
promover esto es a través del 
Instituto de Política Pública 
(IPP) que desarrolla foros, 
talleres y seminarios.
‘Cuando nos encontramos en 

la ciudad de Hollywood con 
el ICODE, vimos que tiene 
exactamente las mismas me-
tas y de allí surgió la oportu-
nidad de ofrecer este taller. La 
idea es poder capacitar a las 
personas que luego van a diri-
gir los gobiernos’, manifestó 
Luis J. Zayas. En este mo-
mento el South Florida Cam-
pus (en Miramar) ofrece una 
maestría en administración 
pública (public affairs) con 
concentración en el gobierno 
local y organizaciones sin fi -
nes de lucro. 
Acerca del convenio fi rma-
do con el ICODE, Syndia A. 
Nazario-Cardona, la direc-
tora del South Florida Cam-
pus dijo: ‘esto nos va a dar 
la oportunidad de colaborar 
con otras entidades interna-
cionales para hacer eventos 
como este y permitir de algu-
na manera orientar sobre los 
programas que ya poseemos 
en la institución’.
Con cerca de 400 estudian-
tes, Nazario-Cardona aseveró 
‘este campus es diferente a los 
otros que tiene el SUAGM’, al 
referirse a la composición di-
versa de quienes asisten a los 
25 diferentes programas que 
posee la universidad. ‘Debi-
do a la localización podemos 
ofrecer servicios a estudiantes 
de Miami- Dade, Broward y 
West Palm Beach’, añadió. 
La directora aprovechó para 
anunciar los nuevos progra-
mas on-line modalidad bilin-
güe y acelerada.

Conferencia internacional de 
gobiernos municipales

En la Universidad Ana G. Méndez

Con el objetivo de extrapolar experiencias entre España, el sur de la Florida y Latinoamérica sobre la gestión muni-
cipal, expertos de ICODES, de la ciudad de Hollywood y del Sistema Universitario Ana G. Méndez (SUAGM), se 
dieron cita en el South Florida Campus, en Miramar.

Juan Manuel Ruiz Galdón y Alfonso Dávila fi rman el convenio entre ICODE y SUAGM 


